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LIBRERÍA COLEGIO SAN AGUSTÍN 

TÉRMINOS Y CONDICIONES DE COMPRA 

 

Tienda online de libros, material escolar y ropa deportiva 

 

 

Titular LIBRERÍA COLEGIO SAN AGUSTÍN 

CIF R2802436B 

Domicilio Avenida San Agustín, 113 · 37005 Salamanca 

Contacto 923 220 700 · libreria@colegiosanagustin.com 

 

AVISO ESENCIAL SOBRE DEVOLUCIONES 

NO SE ADMITIRÁN DEVOLUCIONES DE LIBROS ESCRITOS, SUBRAYADOS, DETERIORADOS, FORRADOS, 
ETIQUETADOS O IDENTIFICADOS, NI DE PACKS O LOTES ABIERTOS, DESPRECINTADOS, INCOMPLETOS O 
CUYOS COMPONENTES HAYAN SIDO SEPARADOS. Esta regla se entiende sin perjuicio de los derechos legales 
aplicables cuando el producto sea defectuoso, esté dañado o no coincida con el solicitado. 

 

 

Versión vigente: julio de 2026 
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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACIÓN 

La realización de un pedido a través de la tienda online implica la lectura y aceptación de estas condiciones 
antes de proceder al pago. El texto aplicable a cada compra será el que se encuentre disponible en la 
plataforma en la fecha de formalización del pedido. 

1. Identificación de la entidad vendedora 
La tienda online es gestionada por la LIBRERÍA COLEGIO SAN AGUSTÍN, con CIF R2802436B y domicilio en 
Avenida San Agustín, 113, 37005 Salamanca, teléfono 923 220 700, correo electrónico 
libreria@colegiosanagustin.com. En adelante, el «Librería» o la «entidad vendedora». 

2. Objeto y ámbito de aplicación 
Estas condiciones regulan la compra de libros de texto, materiales escolares, prendas deportivas y 
cualesquiera otros productos ofrecidos a través de la tienda online del Colegio. 

Serán aplicables a todos los pedidos realizados mediante la plataforma, sin perjuicio de las condiciones 
particulares que puedan mostrarse para un producto, campaña o curso académico concreto. En caso de 
contradicción, prevalecerán las condiciones particulares comunicadas antes de confirmar el pedido, siempre 
que respeten la normativa imperativa aplicable. 

3. Personas autorizadas para comprar 
La compra deberá ser realizada por una persona mayor de edad y con capacidad legal suficiente para contratar. 
Cuando la compra se realice para un alumno o alumna del Librería, la persona compradora declara ser su 
progenitor, tutor legal o una persona debidamente autorizada. 

Los menores de edad no podrán realizar compras por sí mismos sin la autorización y supervisión de sus 
representantes legales. 

4. Acceso y cuenta de usuario 
El acceso se realizará mediante las credenciales facilitadas por la Librería o mediante los sistemas de 
identificación habilitados en la plataforma. La persona usuaria se compromete a: 

• Facilitar datos veraces, completos y actualizados. 
• Mantener la confidencialidad de su usuario y contraseña. 
• No permitir el acceso a personas no autorizadas. 
• Comunicar al Colegio cualquier pérdida, utilización indebida o acceso no autorizado a su cuenta. 

Las operaciones realizadas mediante las credenciales de una familia se presumirán efectuadas por esta, salvo 
que se hubiera comunicado previamente la Librería su pérdida o utilización no autorizada. 
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5. Información sobre los productos 
La tienda mostrará las características principales de cada producto, su denominación, curso o etapa, precio y, 
cuando corresponda, talla, editorial, ISBN, componentes del lote u otras características relevantes. 

Las fotografías tienen carácter informativo y pueden presentar pequeñas diferencias respecto del producto 
definitivo que no afecten a sus características esenciales. Antes de confirmar el pedido, la persona compradora 
deberá comprobar: 

• El curso, nivel educativo y alumno o alumna destinatario. 
• Las asignaturas u optativas correspondientes. 
• La edición, referencia o ISBN del producto. 
• La talla seleccionada, cuando se trate de ropa deportiva. 
• Las unidades y componentes incluidos en la cesta. 

Cuando exista un error imputable al catálogo o a la información facilitada por la Librería, se ofrecerá la 
sustitución por el producto correcto o el reembolso correspondiente. No se sustituirán productos por otros 
distintos sin autorización de la persona compradora. 

6. Precios 
Los precios serán los mostrados en la tienda en el momento de realizar el pedido e incluirán los impuestos 
legalmente aplicables. Antes del pago, la plataforma mostrará el importe total del pedido. 

Si excepcionalmente existiera algún gasto adicional, deberá aparecer claramente identificado antes de 
confirmar la compra. No se cobrarán importes no aceptados expresamente por la persona compradora. 

7. Procedimiento de compra 
Para realizar una compra deberán seguirse, con carácter general, los siguientes pasos: 

1. Acceder a la tienda mediante las credenciales personales. 
2. Seleccionar los productos y añadirlos a la cesta. 
3. Revisar las unidades, referencias, tallas y precios. 
4. Comprobar o completar los datos de la persona titular del pedido. 
5. Seleccionar el medio de pago disponible. 
6. Leer y aceptar los presentes términos y condiciones. 
7. Confirmar el pedido y proceder al pago. 

Antes de finalizar la compra, la plataforma permitirá revisar el pedido y corregir posibles errores. La casilla de 
aceptación de estas condiciones no aparecerá marcada previamente. El botón final indicará de manera 
inequívoca que la confirmación implica una obligación de pago. 

8. Formalización y confirmación del pedido 
El pedido se entenderá formalizado cuando el pago haya sido autorizado, la plataforma haya registrado 
correctamente la operación y se muestre o remita la correspondiente confirmación. 

La confirmación podrá ponerse a disposición de la persona compradora en su área privada, mediante correo 
electrónico o por ambos medios. La persona usuaria podrá consultar los pedidos realizados y descargar los 
justificantes o facturas que se encuentren disponibles. 
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9. Forma de pago 
El pago se realizará mediante tarjeta bancaria a través de la pasarela habilitada en la plataforma. Los datos 
completos de la tarjeta serán introducidos directamente en el entorno de pago y la Librería no tendrá acceso 
ni almacenará la numeración completa, el código de seguridad o las claves de autenticación. 

El pedido no se considerará pagado cuando la operación sea rechazada por la entidad bancaria, la 
autenticación no se complete correctamente, se interrumpa el proceso antes de recibir la confirmación o se 
produzca un error técnico que impida registrar el pago. 

En caso de duda sobre el resultado de una operación, deberá comprobarse el área de pedidos o contactar con 
la librería antes de repetir el pago. 

10. Disponibilidad de los productos 
Los pedidos estarán sujetos a la disponibilidad de los productos y al suministro por parte de editoriales, 
distribuidores o fabricantes. 

Si un producto no pudiera suministrarse, la Librería informará a la persona compradora y podrá: 

• Ofrecer una fecha alternativa de entrega. 
• Proponer un producto equivalente, que solo se entregará con aceptación expresa. 
• Cancelar el artículo afectado y devolver su importe. 

La devolución del importe se realizará mediante el mismo medio de pago utilizado, salvo acuerdo expreso 
sobre otro sistema que no genere gastos para la persona compradora. 

11. Entrega de los pedidos 
Con carácter general, los pedidos se entregarán presencialmente en las instalaciones del Colegio San Agustín. 

En las campañas de libros de texto realizadas durante el verano, los productos se entregarán, salvo indicación 
diferente, el primer día de clase del nuevo curso escolar. La aceptación de estas condiciones supone el 
conocimiento y aceptación expresa de esta fecha de entrega. 

Los pedidos realizados fuera de los plazos recomendados o una vez iniciado el curso podrán entregarse 
posteriormente, dependiendo de la disponibilidad de editoriales y proveedores. La Librería comunicará 
cualquier retraso relevante tan pronto como tenga conocimiento de él. 

En el momento de la entrega deberá comprobarse que el pedido se encuentra completo y en buen estado. 
Las incidencias visibles deberán comunicarse lo antes posible a libreria@colegiosanagustin.com. 

12. Cancelación anterior a la entrega 
La persona compradora podrá solicitar la cancelación del pedido antes de su entrega escribiendo a 
libreria@colegiosanagustin.com e indicando el nombre y apellidos, el número o fecha del pedido, el alumno o 
alumna asociado y los productos que desea cancelar. 

Cuando el pedido todavía no haya sido entregado, la cancelación se tramitará sin necesidad de esperar a la 
entrega, salvo que se trate de un producto personalizado, de un contenido o licencia digital ya activada o 
concurra alguna excepción legal aplicable. 
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13. Derecho de desistimiento 
La persona consumidora dispone, con carácter general, de un plazo de catorce días naturales para desistir de 
la compra sin necesidad de indicar el motivo. El plazo comenzará a contar desde el día en que la persona 
compradora, el alumno o un tercero autorizado adquiera la posesión material del producto. 

Para ejercer el desistimiento deberá enviarse una comunicación inequívoca a Librería Colegio San Agustín, 
Avenida San Agustín, 113, 37005 Salamanca, o a libreria@colegiosanagustin.com. Podrá utilizarse el 
formulario incluido al final del documento, aunque no es obligatorio. 

Una vez comunicado, los productos deberán devolverse o entregarse en el Colegio sin demora indebida y, 
como máximo, dentro de los catorce días naturales siguientes. La entrega presencial no tendrá coste. Si se 
utiliza mensajería o correo, la persona compradora asumirá los costes directos del envío. 

El Colegio devolverá las cantidades correspondientes mediante el mismo medio de pago utilizado y podrá 
retener el reembolso hasta recibir los productos o una prueba suficiente de su envío. 

14. Política de devoluciones y estado exigido de los productos 

CLÁUSULA ESENCIAL DE DEVOLUCIONES 

NO SE ADMITIRÁN DEVOLUCIONES DE LIBROS ESCRITOS, SUBRAYADOS, 
DETERIORADOS, FORRADOS, ETIQUETADOS O IDENTIFICADOS, NI DE PACKS O LOTES 
ABIERTOS, DESPRECINTADOS, INCOMPLETOS O CUYOS COMPONENTES HAYAN SIDO 
SEPARADOS. 

 

La anterior regla se aplicará a las devoluciones comerciales y, en el ejercicio del derecho legal de desistimiento, 
en la medida en que la manipulación realizada haya generado una pérdida de valor total o impida 
razonablemente la nueva comercialización del producto. No limita los derechos legalmente reconocidos 
cuando el producto sea defectuoso, esté dañado, resulte incompleto por causa imputable al vendedor o no 
coincida con el solicitado. 

14.1. Libros y material escolar 
Los libros y materiales deberán devolverse sin escritura, subrayados, manchas, roturas, dobleces relevantes, 
adhesivos, sellos, etiquetas, nombres, forros ni otras alteraciones. La Librería no aceptará como devolución 
ordinaria un libro que haya sido escrito, deteriorado, forrado, etiquetado o identificado, por no poder volver 
a comercializarse como nuevo. 

14.2. Packs, lotes y productos compuestos 
Los packs y lotes deberán devolverse cerrados, completos y con todos sus componentes. No se admitirán 
devoluciones comerciales de packs abiertos o desprecintados, ni de lotes incompletos o cuyos elementos 
hayan sido separados. Cuando resulte aplicable el derecho legal de desistimiento, la apertura, activación, 
pérdida de componentes o deterioro se valorará atendiendo a la disminución efectiva de valor del conjunto. 
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14.3. Ropa deportiva 
Las prendas podrán probarse únicamente para comprobar la talla. No deberán haber sido usadas más allá de 
dicha prueba, lavadas, manchadas, alteradas, personalizadas o deterioradas. Se recomienda conservar las 
etiquetas y el embalaje original; su ausencia podrá ser tenida en cuenta cuando haya provocado una 
disminución efectiva de valor. 

14.4. Códigos, licencias y contenidos digitales 
Los códigos de acceso, licencias o contenidos digitales de un solo uso deberán permanecer sin activar. Cuando 
se suministre contenido digital de forma inmediata y se haya prestado el consentimiento expreso para iniciar 
el suministro con reconocimiento de la pérdida del desistimiento, no procederá la devolución. 

15. Excepciones al derecho de desistimiento 
El derecho de desistimiento no será aplicable, entre otros supuestos legalmente previstos, a: 

• Productos confeccionados conforme a las especificaciones de la persona compradora o claramente 
personalizados. 

• Prendas, materiales o artículos identificados o personalizados para un alumno concreto cuando esa 
personalización impida su nueva comercialización. 

• Productos precintados que no puedan devolverse por razones de salud o higiene una vez 
desprecintados. 

• Contenido digital suministrado inmediatamente cuando se hayan cumplido los requisitos legales de 
consentimiento e información. 

• Cualesquiera otros productos incluidos en las excepciones legalmente establecidas. 

Las excepciones se interpretarán de acuerdo con la normativa aplicable y solo se utilizarán cuando concurran 
efectivamente sus requisitos. 

16. Productos defectuosos, dañados, incompletos o incorrectos 
La política anterior no impide reclamar cuando el producto sea defectuoso, haya sido entregado dañado, no 
coincida con el solicitado, esté incompleto o no sea conforme con las características anunciadas. 

La incidencia deberá comunicarse a libreria@colegiosanagustin.com, indicando el número de pedido y 
aportando, cuando sea posible, fotografías. La Librería procederá, según corresponda, a la sustitución, puesta 
en conformidad, reducción del precio o devolución del importe, sin coste para la persona consumidora. 

17. Facturas 
La factura se emitirá con los datos asociados a la persona titular del pedido. La persona compradora deberá 
comprobar que sus datos fiscales y personales son correctos antes de completar la compra. Una vez procesado 
y facturado el pedido, la factura podrá consultarse o descargarse desde la plataforma. 

En los pedidos vinculados a RELEO u otros programas de ayudas, la compra deberá realizarse mediante el 
usuario de la persona solicitante o beneficiaria cuando ello sea necesario para la correcta emisión de la factura. 
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18. Incidencias técnicas 
La Librería no garantiza la disponibilidad permanente de la plataforma cuando la interrupción se deba a 
mantenimiento, fallos de comunicaciones, incidencias de terceros o causas ajenas a su control. Las incidencias 
técnicas no afectarán a los derechos legales de las personas consumidoras. 

Cuando un error impida completar la compra, deberá contactarse con la librería para comprobar el estado del 
pedido antes de repetir la operación. 

19. Protección de datos personales 
El responsable del tratamiento es la Librería Colegio San Agustín, con domicilio en Avenida San Agustín, 113, 
37005 Salamanca. Los datos se tratarán para gestionar el acceso a la tienda, tramitar pedidos, pagos, entregas, 
devoluciones, facturación, consultas, incidencias y reclamaciones, así como para cumplir las obligaciones 
fiscales, contables y legales. 

La base jurídica será la ejecución del contrato de compraventa y el cumplimiento de las obligaciones legales 
aplicables. Los datos podrán comunicarse a entidades bancarias, proveedores de la plataforma, prestadores 
tecnológicos, editoriales o distribuidores cuando resulte necesario para la gestión del pedido, y a las 
Administraciones públicas cuando exista obligación legal. 

Podrán ejercerse los derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición, limitación y portabilidad 
mediante escrito dirigido al Colegio. Datos de contacto del Delegado de Protección de Datos: PROTECCIÓN 
REPORT SOLUTIONS, S. L., dpd@protectionreport.com. La información completa se encuentra en la Política de 
Privacidad publicada en la web del Colegio. 

20. Comunicaciones 
Las comunicaciones relacionadas con pedidos, pagos, incidencias, disponibilidad y entrega podrán realizarse 
mediante correo electrónico, teléfono o los sistemas de notificación asociados a la plataforma. La persona 
compradora deberá mantener actualizados sus datos de contacto. 

Las comunicaciones comerciales no directamente relacionadas con la compra requerirán una base jurídica 
independiente y, cuando sea necesario, el consentimiento de la persona destinataria. 

21. Consultas y reclamaciones 
Cualquier consulta, incidencia o reclamación podrá dirigirse a libreria@colegiosanagustin.com. La 
comunicación deberá incluir los datos necesarios para identificar a la persona compradora y el pedido 
afectado. 

La persona consumidora podrá acudir también a los organismos públicos de consumo que resulten 
competentes. 

22. Responsabilidad 
La Librería responderá del cumplimiento de las obligaciones que legalmente le correspondan como entidad 
vendedora. No será responsable de retrasos o incumplimientos provocados por causas imprevisibles o ajenas 
a su control, como interrupciones generales de servicios, incidencias graves de transporte, falta extraordinaria 
de suministro editorial o situaciones de fuerza mayor. 
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En estos casos, la Librería informará a las personas afectadas y ofrecerá, cuando corresponda, una nueva fecha 
de entrega o la cancelación y devolución del importe. Ninguna disposición de estas condiciones limitará los 
derechos imperativos reconocidos a las personas consumidoras. 

23. Modificación de las condiciones 
La Librería podrá actualizar estas condiciones por cambios legales, técnicos, organizativos o en el 
funcionamiento de la tienda. A cada compra se le aplicará la versión vigente y aceptada en el momento de 
realizar el pedido. Las modificaciones posteriores no tendrán efectos retroactivos sobre pedidos ya 
formalizados. 

24. Legislación aplicable y jurisdicción 
Estas condiciones se regirán por la legislación española y, especialmente, por la normativa sobre defensa de 
consumidores y usuarios, contratación electrónica, comercio minorista y protección de datos personales. 

En caso de controversia serán competentes los juzgados y tribunales que correspondan conforme a la 
normativa aplicable, respetándose en todo caso el fuero legal de la persona consumidora. 

 

RECORDATORIO ANTES DE CONFIRMAR LA COMPRA 

Al aceptar estas condiciones, la persona compradora declara haber leído 
especialmente la política de devoluciones y conocer que NO SE ADMITEN 
DEVOLUCIONES DE LIBROS ESCRITOS, DETERIORADOS, FORRADOS, 
ETIQUETADOS O IDENTIFICADOS, NI DE PACKS ABIERTOS, sin perjuicio de los 
derechos aplicables a productos defectuosos, dañados o incorrectos. 
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ANEXO · MODELO DE FORMULARIO DE DESISTIMIENTO 

 

A la atención de: Librería del Colegio San Agustín, Avenida San Agustín, 113, 37005 Salamanca; 
libreria@colegiosanagustin.com. 

Por la presente comunico que desisto del contrato de compra correspondiente a los productos indicados 
a continuación: 

Número de pedido: 
________________________________________________________________________________ 

Producto o productos: 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 

Fecha de realización del pedido: 
________________________________________________________________________________ 

Fecha de recepción o entrega: 
________________________________________________________________________________ 

Nombre y apellidos de la persona compradora: 
________________________________________________________________________________ 

Nombre del alumno o alumna, cuando corresponda: 
________________________________________________________________________________ 

Dirección de la persona compradora: 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 

Correo electrónico: 
________________________________________________________________________________ 

Fecha: 
________________________________________________________________________________ 

Firma, únicamente si se presenta en papel: 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
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